OBCHODNI PODMINKY
SPOLECNOSTI SYNERGY CLUB S.R.0.

Spole¢nost Synergy Club s.r.o. se sidlem StroupeZnického 3181/21, 150 00 Praha 5 - Smichov IC:
030 91 945, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
227304 (dale jen ,spolecnost”), vydava tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") pro
uzavirani smluv o poskytovani sluzeb a pro uskutecnovani rezervaci a prodeje sluzeb ¢i produktd
prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.synergyclub.cz a na
internetové adrese https://rezervace.synergyclub.cz/.

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,obcéansky zakonik“) vzajemna prava
a povinnosti smluvnich stran vznikle v:

« souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi
spole¢nosti jako poskytovatelem sluzby a jinou fyzickou ¢&i pravnickou osobou (dale jen ,klient”)
prostfednictvim internetového nebo kamenného obchodu spolenosti;

« souvislosti nebo na zakladé rezervace sluZzby poskytované spoleCnosti uzavirané mezi
spoleCnosti a klientem (dale jen ,rezervace”) prostfednictvim internetového obchodu
spoleCnosti. Rezervovat Ize zejména tyto sluzby: masaze, osobni tréninky, wellness a konzultace
poradce.

2. Klient je povinen seznamit se s témito obchodnimi podminkami, které jsou uvedeny na
internetove adrese www.synergyclub.cz a na internetové adrese https://rezervace.synergyclub.cz/
(dale jen ,webova stranka“) a rovnéz v aplikaci Synergy Club Andél (dale jen ,aplikace”). Aplikace je
zdarma ke stazeni na Google Play a v App Store.

3. Ustanoveni odchylna od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

4. Znéni obchodnich podminek mize spoleénost ménit & dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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ll. Klientsky ucet a depozit

1. Klient si mlZe u spoleénosti na zakladé registrace provedené na webové strance nebo
prostfednictvim aplikace zfidit klientsky ucet, a to vyplnénim a odeslanim registracniho formulare
(dale jen ,klientsky ucet”).

2. Pri registraci na webové strance a v aplikaci je klient povinen uvadét spravné a pravdivé véechny
Udaje. Udaje uvedené v klientském Uétu je klient pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat.

3. Pristup ke klientskému ucCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem (login) a heslem. Klient je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho klientského Uctu.
Klient neni opravnén umoznit vyuzivani klientského uctu tretim osobam. SpoleCnost nenese
odpovédnost za pfipadné zneuziti klientského uctu tfetimi osobami.

4. Po zaloZeni klientského Uétu si mlze klient na klientsky Géet viozit penézitou ¢astku (dale jen
Ldepozit”). Aby mohl klient provést rezervaci sluzby dle ¢l. V. téchto obchodnich podminek, musi mit
na klientském uctu sloZzen depozit alespori ve vysi ceny rezervované sluzby.

5. Depozit na Klientsky ucet mlze klient viozit pomoci platebni karty na webovych strankach
spoleénosti prostfednictvim platebni brany, v aplikaci nebo na recepci provozovny prostfednictvim
platebni karty nebo v hotovosti.

6. Pokud ve Ih(ité jednoho roku ode dne vloZeni depozitu na klientsky Gcet nedojde k jeho Uplnému
spotfebovani a/nebo k jeho navyseni klientem, bude klient spolecnosti vyzvan k jeho vyuZziti nebo ke
sdéleni €. uctu, na ktery mu ma byt nespotifebovany depozit vracen. V pfipadé, Ze klient nebude na
tuto vyzvu ani do 3 mésicl ode dne jejiho odeslani klientovi reagovat a &islo Uétu pro vraceni
nespotiebovaného depozitu spoleénosti nesdéli, tak nespotfebovany depozit propada spole¢nosti a
klientovi se nevraci. Lh{ta 1 roku pro propadnuti depozitu (jeho nespotfebované ¢asti) bézi ode dne
vloZeni posledni ¢asti depozitu na klientsky ucet.

V pfipadé zrusSeni klientského uc¢tu bude klient spolecnosti taktéZz vyzvan ke sdéleni Cisla uctu, na
ktery mu ma byt depozit vracen. V pfipadé, Ze klient nebude na tuto vyzvu ani do 3 mésicli ode dne
jejiho odeslani klientovi reagovat a Cislo U¢tu pro vraceni depozitu spoleénosti nesdéli, tak depozit
propada spole¢nosti a klientovi se nevraci.

7. Klient bere na védomi, Ze klientsky et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni spolecnosti, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob. Klient dale bere na védomi, Ze spoleénost je
opravnéna klientovi klientsky ucet zrusit, a to v pfipadé, Ze klient hrubé poruduje Provozni fad,
Navstévni fad — Wellness a/nebo Navstévni fad — Sauna.

8. Po pfihlaseni do klientského u¢tu ma klient moznost zakoupit si jednotlivé sluzby dle ceniku
spole¢nosti uvedeného na webovych strankach. Prostfednictvim klientského Uctu si klient maze
rovnéz zakoupit ¢lenstvi SNRG PREMIUM nebo SNRG VIP. Prostiednictvim Klientského Gétu mize
klient rovnéz Cinit a spravovat své rezervace. Podminky provadéni a spravovani rezervaci klientem
jsou upraveny v kapitole V. téchto obchodnich podminek.
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Jednotlivé sluzby dle ceniku spoleénosti uvedeného na webovych strankach mdze klient zakoupit
rovnéz bezhotovostné na ucet prodavajiciho prostfednictvim platebni brany.

9. V klientském uctu je klient rovnéz opravnén administrovat své kontaktni udaje (provadét jejich
zmeny, opravy a upravy).

lll. Uzavieni smlouvy, uhrada ceny sluzby

1. Na webové strance a v aplikaci jsou uvedeny sluzby poskytované spole¢nosti klientlm, véetné
jejich cen. Ceny sluZeb jsou uvedeny véetné DPH. Ceny sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy
jsou zobrazovany v ceniku spole¢nosti dostupném na webové strance a v aplikaci. Klient si mlize
prostfednictvim webové stranky a aplikace zakoupit pouze ty sluzby, které nejsou vazany na
konkrétni den a hodinu. Sluzby, jejichz poskytnuti spoleénosti je vazano na konkrétni ¢as, prostor a/
nebo konkrétniho zaméstnance/trenéra spoleénosti, je mozné si prostfednictvim webové stranky
zarezervovat. SkuteCnost, zda je moZno si sluZzbu zakoupit nebo rezervovat, je na webovych
strankach u kazdé sluzby uvedena. Rezervovat si Ize zejména tyto sluzby: masaze, osobni tréninky,
sluzby nutri¢niho terapeuta, hodiny jogy, hodiny béhu a wellness.

2. Pro uzavieni smlouvy (koupi sluzby) vyplni klient objednavkovy formulaf dostupny na webové
strance a v aplikaci. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o: objednavané sluzbé,
cené objednavané sluzby, informaci o tom, kdy ma byt sluzba klientovi poskytnuta a o zptsoby
Uhrady ceny za objednavanou sluzbu (dale jen ,,objednavka“).

3. Pfed zaslanim objednavky spole¢nosti je klientovi umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost klienta zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle Klient spole€nosti kliknutim na tlagitko ,dokongit
objednavku“. Udaje uvedené v objednédvce jsou spoleénosti povazovany za spravné. Spole¢nost
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni klientovi potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty klienta uvedenou v klientském uctu ¢i v objednavce (déale jen
Jelektronicka adresa klienta").

4. Spole¢nost mdzZe u jednotlivych sluZzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a to
zejména s ohledem na kapacitni a ¢asové moZnosti poskytovani téchto sluzeb. O téchto dalsich
podminkach bude klient pfed objednanim sluzby jasnym a srozumitelnym zplGsobem informovan.

5. Cenu sluzby mlze klient uhradit prostiednictvim platebni karty (prostfednictvim platebni brany)
nebo z depozitu. Cenu sluzby je klient povinen uhradit nejpozdéji do 15 minut od odeslani
objednavky. V pfipadé neuhrazeni ceny sluzby véas se objedndvka u¢inéna klientem automaticky
rusi. V takovém pfiipadé obdrzi klient od spoleénosti o této skutecnosti informaci o zrudeni
objednavky e-mailem na elektronickou adresu klienta. Uhrazenim ceny sluzby je smlouva uzaviena.
Potvrzeni o uhrazeni ceny sluzby zasle spole¢nost klientovi na elektronickou adresu klienta.

V pfipadé platby prostiednictvim platebni brany postupuje klient podle pokynd pfislusného
poskytovatele elektronickych plateb.
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IV. Odstoupeni od smlouvy

1. Od smlouvy m(zZe klient odstoupit ve Ih(té 14 dni ode dne uzavieni smlouvy. Oznédmeni o
odstoupeni od smlouvy mize klient zaslat na dorudovaci adresu spoleénosti nebo na e-mail
info@synergyclub.cz. Pro odstoupeni od smlouvy mize klient vyuzit vzorovy formuldf. Prijeti
oznameni o odstoupeni od smlouvy spole¢nost klientovi bez zbyte¢ného odkladu potvrdi.

2. Odstoupeni od smlouvy v zdkonné Ihité nemusi klient nijak zddvodriovat.

3. V pfipadé, Ze klient vyslovné pozada o poskytnuti sluzby pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od
smlouvy, poskytne spole¢nost sluzbu v terminu a v rozsahu, na kterém se s klientem dohodne.

4, Pokud je klientovi s jeho vyslovnym souhlasem poskytnuta pfed uplynutim 14 denni Ihlty k
odstoupeni od smlouvy celd sluzba, bere klient na védomi, Ze od takovéto smlouvy jiz nemize dle
ust. § 1837 pism. a) ob&anského zakoniku odstoupit.

5. Pokud je klientovi na jeho vyslovnou Zadost pfed uplynutim 14 denni |hiity k odstoupeni od
smlouvy poskytnuta cast sluzby, tj. spole¢nost na vyslovnou zadost klienta poskytne klientovi ¢ast
sluzby, uhradi klient spole¢nosti pomérnou ¢ast sjednané ceny sluzby.

V. Rezervace sluzeb, rezervacni poplatek a jeho uhrada

1. Sluzby poskytované spolecnosti, které si klient nemliZe prostiednictvim webové stranky a
aplikace koupit, si Ize rezervovat, a to na internetové strance rezervace.synergyclub.cz a v aplikaci.
Rezervovat si Ize zejména tyto sluzby: masaze, osobni tréninky, sluZzby nutri¢niho terapeuta, hodiny
jégy, hodiny béhu a wellness.

Jedna se o ty sluzby, jejichZ pInéni je vazano na konkrétni ¢as, konkrétni prostor a/nebo konkrétniho
zameéstnance spolecnosti/trenéra. Skutecnost, zda je mozno si sluzbu zakoupit nebo rezervovat, je
na webovych strankach a v aplikaci u kazdé sluzby uvedena.

2. Pro rezervaci sluzby vyplni klient rezervacni formulai dostupny na webové strance
rezervace.synergyclub.cz a v aplikaci. Rezerva¢ni formulaf obsahuje zejména informace o:
rezervované sluzbé, cené rezervované sluzby, informaci o tom, kdy ma byt rezervovana sluzba
klientovi poskytnuta a pfipadné i informaci o tom, kym ma byt klientovi sluzba poskytnuta a o
moznostech zruSeni rezervace (storno rezervace).

3. Aby si mohl klient sluzbu rezervovat, musi mit na klientském uctu sloZen depozit alespon ve vysi
ceny rezervovaneé sluzby. V pfipadé vice rezervaci musi mit klient na klientském U¢tu sloZzen depozit
alespon ve vysi souc¢tu cen jim rezervovanych sluzeb. Pokud klient na klientském uc¢tu nema slozen
depozit v dostatecné vysi, nebude mu rezervace sluzby rezervaénim systémem umoZnéna a klient
nebude moci rezervaci sluzby dokoncit.
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4. Pred zaslanim rezervacniho formulafe spoleénosti je klientovi umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do rezervacniho formulafe vioZil, a to i s ohledem na mozZnost klienta zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do rezervaéniho formulafe. Rezervacni formulai odesle
klient spole¢nosti kliknutim na tlacitko ,dokoncit rezervaci”. Potvrzenim tlacitka ,dokoncit rezervaci”
je sluzba pro klienta rezervovdna. Udaje uvedené v rezervaénim formuldfi jsou spole&nosti
povazovany za spravné. Spolec¢nost neprodlené po obdrzeni rezervacniho formulafe toto obdrzeni
klientovi potvrdi elektronickou po$tou na elektronickou adresu Klienta a rovnéz mu toto potvrzeni
zobrazi v klientském uctu.

5. Spoleé¢nost mliZze u jednotlivych sluzeb stanovit konkrétni podminky pro jejich poskytovani, a to
zejmeéna s ohledem na kapacitni a ¢asové moznosti poskytovani téchto sluzeb. O téchto dalSich
podminkach bude klient pfed rezervovanim sluzby jasnym a srozumitelnym zplsobem informovan.

6. Cena rezervované sluzby bude klientovi strZzena z depozitu spoleénosti, a to po dostaveni se
klienta k poskytnuti jim rezervované sluzby.

VI. Zruseni rezervace, storno poplatek za zruSeni rezervace

1. Provedenou rezervaci je klient opravnén zrusit.

2. Provedenou rezervaci mize klient zrusit telefonicky na telefonnim &isle: +420 737 191 934, e-
mailem na: recepce@synergyclub.cz nebo ve svém klientském Gctu. ZruSeni rezervace spolecnost
klientovi potvrdi elektronickou postou na elektronickou adresu klienta a rovnéz v klientském uctu.

3. Podminky zru$eni rezervace, v€etné informace o vysi storno poplatku za zruSeni rezervace,
budou Kklientovi sdéleny pfed dokonéenim rezervace v rezervacnim formulafi. Po dokonceni
rezervace pak budou klientovi zaslany na elektronickou adresu klienta a zobrazeny v jeho
uzivatelském uctu.

4.V pfipadé zruSeni rezervace klientem a vzniku naroku spole¢nosti na uhrazeni storno poplatku za
zruseni rezervace, bude tento poplatek strzen spolec¢nosti pfimo z depozitu klienta.

VII. Ochrana osobnich udaju

Svou informacéni povinnost vici klientovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd)
(ddle jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich udajl klienta pro ucéely plnéni
smlouvy a rezervace, pro Ucely jednani o smlouvé a rezervaci a pro ucely pinéni vefejnopravnich
povinnosti spole¢nosti plni spole¢nost prostfednictvim zvlastniho dokumentu.
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VIIl. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

1. Klient bere na védomi, Ze ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zakonl (zdkon o nékterych sluzbach
informacéni spolec¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, je spole¢nost opravnéna zasilat klientovi
obchodni sdéleni spoleCnosti na elektronickou adresu klienta. Svou informacéni povinnost vici
klientovi ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udajli klienta pro ucely
zasilani obchodnich sdéleni pini spole¢nost prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

2. Klient souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac Ci jiné elektronické zafizeni. V pfipadé, ze
je nakup sluzby a/nebo rezervaci sluzby na webové strance mozné provést a zavazky spolecnosti
ze smlouvy a/nebo rezervace plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac/jiné
elektronické zafizeni klienta, mlzZe klient souhlas podle piedchozi véty kdykoliv odvolat.

IX. Mimosoudni feSeni sporti

1. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporl z kupni smlouvy (koupé sluzby) je pfislusna Ceska
obchodni inspekce se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs

Platformu pro feSeni sporll on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/
consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

2. Evropské spotrebitelské centrum Ceskéa republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych
sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) &. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni
spotfebitelskych sporli on-line).

X. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky spole€nosti jsou u€inné od 1.6.2026 a jsou k dispozici na recepci fitness
centra na adrese Stroupeznického 3181/21, 150 00 Praha 5 - Smichov a na internetovych strankach
spole¢nosti.
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